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CES es una empresa especializada 

en proveer diversos servicios en el 

área de educación .área de educación . 
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CES Consulting Education and Services, S.C.

Le  asesoramos en programas de mejoramiento de  la 
calidad educativa en los planes de estudio, en  el p ,

manejo de competencias  por parte del  docente,  y en
su transición a IWA2:2007 :

Acompañamiento en la Certificación en la Norma 
NMX-CC-9001-2008

(IWA-2:2007 NMX-CC-023-IMNC 2008 en la 
Organización Educativa)

Capacitación en línea en materia deCapacitación en línea  en materia de  
competencias acorde a los criterios establecidos 
por SEP e IWA2:2007 (ISO9001:2008).
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CES Consulting Education and Services, S.C.C S Co su g duca o a d Se ces, S C

En un plazo no mayor a tres meses losEn un plazo no mayor a tres meses los

involucrados estarán capacitados en el manejo

de la IWA2-2007, a través de un entrenamiento

a distancia con 5 tutores especializados en cadaa distancia con 5 tutores especializados en cada

parte de la norma, a fin de que el docente se

sienta cómodo y asistido en todo momento a

través de nuestra plataforma educativa:
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IWA‐2:2007 educación a distancia  
lti d ti liwww.consulting‐education‐online.org
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CES Consulting Education and Services, S.C.

Nuestra Plataforma : 
Lista para apoyarlos en el cumplimiento del Programa de 
Capacitación al Magisterio en el manejo de la IWA2:2007Capacitación  al Magisterio, en el manejo de la IWA2:2007, 

abordando las competencias y la administración de una escuela 
de calidad. 



Educación a distancia

Ante la aceptación unánime de la
importancia del quehacer educativo

t í d l ii dden nuestro país y de la urgenciaurgencia dede
elevarelevar sussus nivelesniveles dede calidadcalidad, surge
la siguiente pregunta clave:
¿Cómo establecer mecanismos que
permitan mejorar la
calidad de la educación profesionalcalidad de la educación profesional
de manera confiable?...
Simple a través de la
d i i t ió d l i i tadministración del conocimiento

sobre competencias versus
IWA2:2007‐ISO‐9001:2008
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1111Manejo de laManejo de la

Modelo Conceptual
1.1.ModeloModelo
Educativo Educativo 

SEPSEP

Manejo de la Manejo de la 
Reforma Reforma 

Educativa 2006Educativa 2006‐‐
20122012

l dl d

5.5.Mejora Mejora 
continuacontinua

2.2.2.2. EstructuraEstructura
Curricular Curricular 

Cultura de Cultura de 
CalidadCalidad

Introd cción enIntrod cción en
competenciascompetencias
enfocada a enfocada a 

competenciascompetencias
Introducción  en Introducción  en 
el manejo de ISO el manejo de ISO 

90019001‐‐2008 2008 
IWA2:2007IWA2:2007

3.3. Diseño de Diseño de 3.3. Diseño de Diseño de 
documentos y documentos y 

foros  foros  
interactivosinteractivos

Competencias Competencias 
genéricas genéricas 

desarrolladas endesarrolladas en interactivosinteractivosinteractivosinteractivosdesarrolladas en desarrolladas en 
el alumnoel alumno

Síntesis de  las Síntesis de  las 
competenciascompetencias 44competencias competencias 
solución, solución, 

alternativas, alternativas, 
evaluación   evaluación   

4.4. Sistema de Sistema de 
evaluación y evaluación y 

retroalimentaciónretroalimentación



Proceso general de impartición 
i ió di icapacitación a distancia

Planeación Asignación de accesos : 
IWA2:2007 en 
organizaciones 
educativas

educativa a 12 
semanas

Autoestudio de 
contenidos semanal

s g ac ó de accesos
Docentes
Tecnológicos
Documentos

contenidos semanal 

Participación en 
actividades, foros
Lecturas; Normas;  
Implementación de 
competencias en su
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competencias en su 
curricula ; auto 
evaluación.

Integración  de elementos
Plataforma Permiso alumnos

ALUMNOS -DOCENTES

8Plataforma
Moodle

Permiso alumnos
plataforma

TUTOREO (5)
Durante las 12 semanas
en   horario  asincrónico



Sistema de diagnóstico y 
d ió d ldetección de las 
necesidades de 

capacitación y desarrollo 
de una nueva organización 

educativa

Manejo de 
competencias

é i

Se prepara programa de 
capacitación y 

d ll l á
Modelo 
Operativo

genéricas desarrollo para las áreas 
mas vulnerables de la 
organización educativa

Operativo 

Monitoreo y •Internet: educaciónMonitoreo y 
seguimiento de la 
capacitación y 
desarrollo del 

magisterio en línea

Internet: educación 
a distancia.
•Aplicación de los 
programas definidos.
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magisterio, en línea • Con modelos 
educativos y diseño 

acordados.



CES Consulting Education and Services, S.C.C S Co su g duca o a d Se ces, S C

Acompañamiento en la Certificación en la 
Norma NMX-CC-9001-2008 en Servicios 
Educativos
(IWA-2:2007 Vs ISO 9001:2008; Escuela de(IWA 2:2007 Vs ISO 9001:2008;  Escuela de 
Calidad, SEP) 

Ofrecemos:
INNOVACION EN EL DESARROLLO CURRICULARINNOVACION  EN EL DESARROLLO CURRICULAR

CREATIVIDAD Y EFICACIA EN LA IMPLEMENTACIÓN  DE 
COMPETENCIAS GENERICAS

ECONOMÍA  A  SU  INSTITUCIÓN

www.consulting-education-online.org
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CES Consulting Education and Services, SC

En CES ayudamos a encontrar una solución para administrar de
manera efectiva su capital humano y alinear sistemáticamente a
su personal, recursos y procesos buscando alcanzar el máximo
potencial de su organización en cuanto a productividad,
enfrentando los cambios actuales del entorno (ISO9001:2008-
IWA 2007).

¡Nunca como ahora la capacitación  en línea¡ p
ha sido más importante para el éxito! 
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Modelo ISO 9001:2008Modelo ISO 9001:2008
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Modelo Educativo ISO/IWA2:2007Modelo Educativo ISO/IWA2:2007
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CES Consulting Education and Services, SC

Si usted nos lo permite, con el apoyo de CES Consulting 
Ed ti d S i SC d á i li liEducation and Services, SC podrá visualizar, analizar, 
evaluar y emprender el camino hacia el cambio a través 
de la IWA2:2007 junto con el Magisterio.  j g

Esperamos su respuesta,

Eugenia Sánchez
Directora  Académico

CES Consulting Education and Services, SC
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CES Consulting Education and Services, S.C.

Temario de 
capacitación acapacitación a 

distanciadistancia 
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CES Consulting Education and Services, S.C.

M j l it ió 12Manejamos la capacitación en 12 semanas :

Primera: ¿Por qué una Cultura de Calidad Educativa en México ? Objeto ,q j ,

campo de aplicación , términos y definiciones IWA2:2007.

Segunda: Sistema de Gestión de la Calidad en la Organización Educativa:

comparativo con la ISO 9001:2008.

Tercera: Responsabilidad de la Dirección en la Organización Educativa.

Cuarta: Gestión de los Recursos en la Organización Educativa. ( Competencia

: toma de conciencia y formación ).

Quinta :Realización del Servicio Educativo.

Sexta : Medición, Análisis y Mejora en la Organización Educativa.
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CES Consulting Education and Services, SC

Manejamos la capacitación en 12 semanas :

Séptima. Satisfacción Educativa ( Auditorías, NMX 19011).

Octava: Manejo de los cuestionarios de autoevaluación para la organización

educativa.

Novena: Competencias , que son y como las maneja SEP.

Décima: Competencias genéricas, una alternativa.

Décima primera: Elaboración de un manual de calidad para la organización

d tieducativa.

Doceava: Elaboración y aplicación de competencias genéricas en la curricula,

por participante de acuerdo a su expertise
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por participante, de acuerdo a su expertise.



CES Consulting Education and Services, S.C.CES Consulting Education and Services, S.C.

SINTESIS CURRICULAR DE 
COLABORADORA(E)S

Teléfonos :41 68 0918, móvil 553893-1683
www.consulting-education-online.org

dra.eugenia.sanchez.ces@gmail.com
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SÍNTESIS CURRICULARSÍNTESIS CURRICULAR

MARÍA ESPERANZA ARENAS FUENTES.
• Doctora en   Psicología y  Ciencias de la Educación

Universidad Central de Barcelona
• Maestra en Psicología Educativa con especialidad en 
desarrollo de la creatividad.
Universidad de Santiago de Compostela 

• Miembro de la Sociedad General de Escritores de 
MéxicoMéxico 

• Miembro del  Sistema Nacional de Investigadores 
(SNI)(SNI)
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SÍNTESIS CURRICULARSÍNTESIS CURRICULAR

Flor de la Cruz Salaiza Lizárragag
• Doctora en Administración con especialidad en el 
área de Comportamiento Organizacional por el 
Tecnológico de Monterrey la Universidad deTecnológico de Monterrey   la Universidad de 
Carnegie Melon.

• Maestra en Administración con especialidad en 
Ed ió M t P i l í Ed ti lEducación  y Maestra en Psicología  Educativa por el 
Tecnológico de Monterrey Campus Estado de 
México.

• Tiene la licenciatura en Sistemas de Computación 
Administrativa por ITESM Campus Sinaloa
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SÍNTESIS CURRICULARSÍNTESIS CURRICULAR
Eugenia Sánchez de Bracho

• Doctora en Administración con especialidad en el área de 
Calidad por la Universidad Complutense de Madrid.
M Ad i i ió G i Públi• Maestra en Administración y Gerencia Pública con 
especialidad en Educación a Distancia, formadores públicos  
por el INAPE ,Madrid  y Maestra en Psicología  Educativa con 
especialidad en el área de comportamiento organizacional porespecialidad en el área de comportamiento organizacional por 
la Universidad Nacional Autónoma de  México.

• Tiene la licenciatura en Relaciones Internacionales con la 
especialidad en el área de comportamiento organizacionalespecialidad en el área de  comportamiento organizacional 
por  la Universidad Nacional Autónoma de  México.

• Consultora en Sistemas de Gestión de Calidad INLAC
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