CES Consulting Education and Services, S.C.

CES es una empresa especializada
en proveer diversos servicios en el

area de educacion .

www.consulting-education-online.org



CES Consulting Education and Services, S.C.

Le asesoramos en programas de mejoramiento de la
calidad educativa en los planes de estudio, en el
manejo de competencias por parte del docente, y en
su transicion a IWA2:2007 :

» Acompanamiento en la Certificacion en la Norma
NMX-CC-9001-2008
(IWA-2:2007 NMX-CC-023-IMNC 2008 en la
Organizacion Educativa)
» Capacitacion en linea en materia de
competencias acorde a los criterios establecidos
por SEP e IWA2:2007 (1ISO9001:2008).
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CES Consulting Education and Services, S.C.

En un plazo no mayor a tres meses los
Involucrados estaran capacitados en el manejo
de la IWA2-2007, a traves de un entrenamiento
a distancia con 5 tutores especializados en cada
parte de la norma, a fin de que el docente se
sienta comodo y asistido en todo momento a

través de nuestra plataforma educativa:



IWA-2:2007 educacion a distancia
www.consulting-education-online.org
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CES Consulting Education and Services, S.C.

Nuestra Plataforma :
Lista para apoyarlos en el cumplimiento del Programa de
Capacitacion al Magisterio, en el manejo de la IWA2:2007,

abordando las competencias y la administracion de una escuela
de calidad.

Consulting Education & Service S.C.

CAMPUS YUM - KaN » Entrar al sitio

la capacitacion presencial y en linea




Educacion a distancia

Ante la aceptacion unanime de Ia
importancia del quehacer educativo
en nuestro pais y de la urgencia de
elevar sus niveles de calidad, surge
la siguiente pregunta clave:

¢Como establecer mecanismos que
permitan mejorar la

calidad de la educacion profesional
de manera confiable?...

Simple a través de la
administracion del conocimiento
sobre competencias versus
IWA2:2007-1SO-9001:2008
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Proceso general de imparticion
capacitacion a distancia

IWA2:2007 en
organizaciones
educativas

Asignacion de accesos :
v'Docentes
——2 | v'Tecnoldgicos

v'Documentos

Planeacion
educativaa 12
semanas

Autoestudio de
contenidos semanal

T ALUMNOS -DOCENTES

Integracion de elementos

Plataforma Permiso alumnos
Moodle plataforma
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Participacion en
actividades, foros

Lecturas; Normas;
Implementacion de
competencias en su

curricula ; auto
evaluacion.
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TUTOREO (5)
Durante las 12 semanas
en horario asincronico




Sistema de diagnodstico y
deteccion de las

necesidades de
capacitacién y desarrollo Q
de una nueva organizacion
a educativa

Manejo de
competencias
genericas

Se prepara programa de
capacitaciony
desarrollo para las areas
mas vulnerables de la
organizacion educativa

Modelo
Operativo

S

Internet: educacion
a distancia.
Aplicacion de los
programas definidos.
Con modelos
educativos y diseino
acordados.

Monitoreo y
seguimiento de la
capacitacion y
desarrollo del

magisterio, en linea ‘:l



CES Consulting Education and Services, S.C.

v Acompafamiento en la Certificaciéon en la
Norma NMX-CC-9001-2008 en Servicios
Educativos
(IWA-2:2007 Vs ISO 9001:2008; Escuela de
Calidad, SEP)

Ofrecemos:

INNOVACION EN EL DESARROLLO CURRICULAR
CREATIVIDAD Y EFICACIA EN LA IMPLEMENTACION DE
COMPETENCIAS GENERICAS
ECONOMIA A SU INSTITUCION

www.consulting-education-online.org
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CES Consulting Education and Services, SC

En CES ayudamos a encontrar una solucion para administrar de
manera efectiva su capital humano y alinear sistematicamente a
Su personal, recursos y procesos buscando alcanzar el maximo
potencial de su organizacibn en cuanto a productividad,
enfrentando los cambios actuales del entorno (1ISO9001:2008-
IWA 2007).
iNunca como ahora la capacitacion en linea
ha sido méas importante para el éxito!
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Modelo ISO 9001:2008

Mejora continua del
S|stema de gestlon de Ia cahdad
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Modelo Educativo ISO

/IWA2:2007

Educando/Cliente
requiere educacion
o formacion

Gestion

*Planes & Seleccion de

Programas formacion y
organizacion

Proceso de

Evaluacion Admisiéon

Educaciéon/

Formacion

Seguimiento

Educando durante
y después de ser
educado o formado

Figura 2. Modelo para las Organizaciones Educativas con el Educando/Cliente como

“Usuario™.

*Ver 7.3 Diseno y desarrollo
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CES Consulting Education and Services, SC

Si usted nos lo permite, con el apoyo de CES Consulting
Education and Services, SC podra visualizar, analizar,
evaluar y emprender el camino hacia el cambio a través
de la IWA2:2007 junto con el Magisterio.

Esperamos su respuesta,

Eugenia Sanchez
Directora Acadéemico
CES Consulting Education and Services, SC
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CES Consulting Education and Services, S.C.

Temario de
capacitacion a
distancia



CES Consulting Education and Services, S.C.

Manejamos la capacitacion en 12 semanas

»Primera: ¢Por qué una Cultura de Calidad Educativa en México ? Objeto ,
campo de aplicaciéon, términos y definiciones IWA2:2007.

»Segunda: Sistema de Gestion de la Calidad en la Organizacion Educativa:
comparativo con la ISO 9001:2008.

» Tercera: Responsabilidad de la Direccién en la Organizacion Educativa.

» Cuarta: Gestion de los Recursos en la Organizacion Educativa. ( Competencia
: toma de conciencia y formacion ).

» Quinta :Realizacidn del Servicio Educativo.

»Sexta : Medicion, Analisis y Mejora en la Organizacion Educativa.
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CES Consulting Education and Services, SC

Manejamos la capacitacion en 12 semanas :

»Séptima. Satisfaccién Educativa ( Auditorias, NMX 19011).

» Octava: Manejo de los cuestionarios de autoevaluacién para la organizacion
educativa.

»Novena: Competencias, que son y como las maneja SEP.

»Décima: Competencias genéricas, una alternativa.

»Décima primera: Elaboracion de un manual de calidad para la organizacién

educativa.
»Doceava: Elaboracion y aplicacién de competencias genéricas en la curricula,

por participante, de acuerdo a su expertise.
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CES Consulting Education and Services, S.C.

SINTESIS CURRICULAR DE
COLABORADORA(E)S

Teléfonos :41 68 0918, moévil 553893-1683
www.consulting-education-online.orq

dra.eugenia.sanchez.ces@gmail.com

18



SINTESIS CURRICULAR

MARIA ESPERANZA ARENAS FUENTES.
Doctora en Psicologiay Ciencias de la Educacion
Universidad Central de Barcelona

Maestra en Psicologia Educativa con especialidad en
desarrollo de la creatividad.

Universidad de Santiago de Compostela
Miembro de la Sociedad General de Escritores de
Meéxico

Miembro del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI)
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SINTESIS CURRICULAR

Flor de la Cruz Salaiza Lizarraga

 Doctora en Administracion con especialidad en el
area de Comportamiento Organizacional por el
Tecnologico de Monterrey la Universidad de
Carnegie Melon.

e Maestra en Administracion con especialidad en
Educacion y Maestra en Psicologia Educativa por el
Tecnologico de Monterrey Campus Estado de
Meéxico.

 Tiene la licenciatura en Sistemas de Computacion
Administrativa por ITESM Campus Sinaloa

20



SINTESIS CURRICULAR

Eugenia Sanchez de Bracho

Doctora en Administracion con especialidad en el area de
Calidad por la Universidad Complutense de Madrid.

Maestra en Administracion y Gerencia Publica con
especialidad en Educacion a Distancia, formadores publicos
por el INAPE ,Madrid y Maestra en Psicologia Educativa con
especialidad en el area de comportamiento organizacional por
la Universidad Nacional Autonoma de México.

Tiene la licenciatura en Relaciones Internacionales con la
especialidad en el area de comportamiento organizacional
por la Universidad Nacional Autonoma de México.

Consultora en Sistemas de Gestion de Calidad INLAC

21



